
Bentuk Kegiatan Pembinaan, Pengawasan, Evaluasi, dan Monitoring PPID 

Di Lingkungan KPU Provinsi NTT 

 

1. Pembinaan 

o Mengadakan Bimbingan Teknis (Bimtek) tentang tata cara pelayanan informasi publik. 

 

o Menyusun pedoman/SOP pelayanan informasi yang harus diikuti PPID Pelaksana. 

 

2. Pengawasan 

o Melakukan pengecekan rutin terhadap proses pelayanan informasi, apakah sudah sesuai 

SOP (dilakukan melalui media sosial). 

o Mengawasi keterpenuhan waktu layanan (misalnya jawaban permohonan informasi 

maksimal 10 hari kerja) (dilakukan melalui e-ppid dan pantauan di whatsapp group). 

o Memastikan informasi yang diberikan benar, lengkap, dan tidak menyalahi aturan. 

3. Evaluasi 

o Menyusun laporan hasil pelayanan informasi (jumlah permohonan, waktu respons, jenis 

informasi yang diminta). 

 



 

 

 

 

 

 

 



o Menilai kepuasan pemohon informasi (melalui survei atau kuesioner). 

No. Ruang Lingkup 

 

Nilai Rata-

Rata 

Nilai Interval 

Konversi 

Kinerja 

1.  Persyaratan 

Layanan 

3,66 91,50 Sangat Baik 

2.  Prosedur 3,70 92,50 Sangat Baik 

3.  Waktu 3,49 87,17 Baik 

4.  Biaya 4,00 100 Sangat Baik 

5.  Produk 3,35 83,83 Baik 

6.  Kompetensi 3,69 92,17 Sangat Baik 

7.  Perilaku 3,69 92,17 Sangat Baik 

8.  Sarana dan 

Prasarana 

3,49 87,17 Baik 

9.  Penanganan 

Pengaduan 

3,58 89,50 Sangat Baik 

NRR Tertimbang/Unsur 3,63 90,67 Sangat Baik 

4. Monitoring 

o Memantau secara online melalui aplikasi atau sistem layanan informasi publik  

 

o Menyusun rekapitulasi progres layanan informasi yang dilaporkan ke PPID. 


